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OBRADA ANKETNIH PODATAKA
NA MIKRORACUNARIMA - SISTEM ISSA

Amnketna istraZivanja u uslovima savremene tehmologije

Prava informacija u pravom trenutku bitan je faktor donoSenja odluka u
svim sferama Zivota. Zato se puno paZnje posvefuje razvoju metoda
prikupljanja, obrade i diseminaciji podataka.

Anketnim istraZivanjima prikupljaju se podaci o jedinicama konalne
populacije. Na primer, o trofkovima domacinstva, o fertilitetu Zena, o
prihodima i poslovanju preduzeda, o prinosu Zitarica poljoprivrednih
gazdinstava, o javnom mnjenju itd. Pri tome se, uz poStovanje unapred
postavljenih vremenskih rokova i materjalnih troskova, tezi da
prikljupljeni podaci budu Sto kvalitetniji. Pod kvalitetom podataka
podrazumeva se njihova ta¢nost i korisnost (odnosno koliko prikupljeni
podaci daju odgovore na predmet istraZivanja). Za anketno istraZivanje
sa jasno postavljenim ciljevima, kvalitet prikupljenih podataka zavisi od
toga kako su isplanirane i sprovedene pojedine faze anketnog
istraZivanja, medu kojima izdvajamo:

— Kreiranje upitnika

— Priprema okvira za izbor jedinica

— Izbor tipa uzorka i sistema ocenjivanja

— Izbor jedinica uzorka prema planu uzorka

— Obuka anketara i kontrolora

— Prikupljanje podataka na terenu

— Masinska obrada: programi za unos, kontrolu, korekceiju, imputaciju
i tabeliranje podataka.

— Priprema anketnih izvestaja
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Savremena tehnologija uticala je na sve faze anketnih istraZivanja
pruzajuéi moguénosti da se one integriSu, paralelno i interaktivno
odvijaju na decentralizovan nacin. Uz optimalnu primenu savremene
tehnologije dolazi se do znaino kvalitetnijih rezultata anketnih
istraZivanja uz velike uStede materijalnih potencijala i viemena potrebnog
za izvrienje pojedinih koraka. Osim §to se time obezbeduje aktuelnost
podataka, ustede u vremenu i materijalnim sredstvima mogu se usmeriti
na faze planiranja i pripreme tako da se optimalno iskoriste 1 struCna lica
angaZovana u istrazivanjima.

Savremena tehnologija je narotito izmenila nadin obrade i prikupljanja
podataka. Tako se, osim tradicionalnog metoda, anketiranja putem
intervjua uz pomo¢ olovke i upitnika na listu papira (PAPI), podaci
anketnih istraZivanja prikupljaju putem telefona uz pomo¢ raunara
(CATI), i uz pomol /Jgprop ratunara (CAPI). Poslednjim dvema
metodama podaci dobijeni od ispitanika direktno se sme3taju u memoriju
raunara. Na taj nadin su integrisane faze prikupljanja i obrade.

U sluéaju tradicionalnog metoda prikupljanja podataka, kada je potrebno
da se podaci sa papira unesu u memoriju racunara, proces obrade je
takode izmenjen. Umesto da unos obavljaju profesionalni daktilografi
neinteligentnim programima za unos (metod “zeads dowrn"), sve vise se,
uz pomod inteligentnog interaktivnog programa, unos prepusta stru¢nim
licima za oblast istraZivanja. Mnogi poslovi kontrole i korekcije koji su
se radili iskljuéivo u Aasc/s obradi (obradi u paketu) prenose se na fazu
unosa.

U nasim uslovima PAPT i CATI anketiranja se mnogo ¢eS¢e sprovode od
CAPI anketiranja za koje su potrebni 4zp/op raCunari. IstraZivanja u svetu
(Baker i sar; 1995) su pokazala da, bez obzira na vecu startnu cenu
CAPI od PAPI istraZivanja, ima mnogo razloga koji idu u prilog
uvodenja CAPI anketiranja. Na primer, pri CAPI anketiranju, niZa je
stopa ispitanika koji ne daju odgovore (norresporise rafe) na pojedina
pitanja, veca je spremnost ispitanika da daju odgovore na osetljiva pitanja
i u proseku je krace vreme anketiranja za oko 20%. CAPI anketiranje
daje brzu i kvalitetniju obradu podataka po niZoj cent. Uz dobru obuku
anketara i padom cena portabilnih ra¢unara ovaj metod ¢e postajati sve
primarmljiviji.
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Obrada anketnih podataka sve viSe se prenosi sa velikih masina
ra¢unskih centara na mikroratunare anketnih sluzbi. Razvijeri su
softverski paketi specijalno namenjeni obradi podataka mna
mikroratunarima. Medu njima je veoma poznat Blaise sistem koji je
razvio tim struénjaka Holandskog centralnog statistilkog birca. Blawse je
mre¥ni softver koji je doprineo modernizaciji statistCkih procesa
statisti¢kih slubi u Holandiji ali i Sirom sveta. Ubraja se medu vodeci
softver te vrste. Najnovija verzija, Blaise I1l, dostupna je preko Interneta.

Osnova Blaise sistema je Blaise jezik koji se korisii za specifikaciju
strukture 1 sadraja upitnika. Blaise upitnik sastoji se obavezno iz delova
Quest | Route, dok opciono moze da sadrzi delove Check, Signat, Jype,
Variablei External. Za slozene upiinike mogu se definisati i delovi Slock
i Zuble. U sekciji Quest defini$u se pitanja i skupovi mogucih odgovora.
U sekciji Rome definife se staza (put ili skokovi) kroz upitnik, tj.
odreduju se pitanja koja treba da se postavijaju, po kom redosledu i pod
kojim uslovima. U okviru sekcije Check definiSe se kontrola (provera}
konzistentnosti odgovora. Blaise programi mogu biti CADM za
interaktivni unos i editovanje, CAPI za anketiranje uz pomoé /piop
ratunara i CATI za telefonske ankete uz pomo¢ mikroratunara. CADI
programom se nakon unosa upitnika aktivira opcija za kontrolu skokova
i konzistentnosti. CATI i CAPI programi se tako pidu da se za vieme
unosa kontroli$u skokovi i konzistentnost i da na ekranu monitora bude
prikazano samo po jedno pitanje. U CATI i CAPI programima mogu da
se definiSu posebni blokovi (Appointmernt block) za pravljenje raspereda
anketiranja i vodenje evidencije o neodgovorima. U zavisnosti od
sloZenosti upitnika program moZe imati viSe delova Qwes, Clieck | Route,
a podatke da smesta u jednu ili viSe Blaise datoteka (sekvencijalne
indeksirane datoteke). Ove datcteke se mogu konvertovati u ASCIH
datoteke.

Deo Blaise sistema su MS-DOS programi za rukovanje podacima
(Manipula), program za ponderisanje podataka (Bascula) i program za
tabeliranje (Abacus).

U Institutu za razvoj resursa (IRD), sa pivenstvenom namenom obrade
demografskih i zdravstvenih anketa na mikroraCunarima, razvijen je
Integrisan sistem za analizu podataka (ISSA - Jwggrared Systemn for Survey
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Anafsis). U daljem tekstu detaljnije ¢e biti opisan sistem ISSA, kao
sredstvo novog nacina obrade.

Nov pristup u obradi podataka demografskih
i zdravstvenih anketa

Tokom 80-tih godina Institut za razvoj resursa (IRD) je bio angazovan
na Programu demografskih i zdravstvenih anketa velikih razmera (DHS)
u nerazvijenom delu sveta. Pri opredeljivanju za koncept obrade
odluéeno je da se ona obavi na mikroratunarima. U tu svrhu je razvijen
sistem ISSA.

Institut je uspes$no, efikasno i kvalitetno, sproveo anketu u preko 35
zemalja. Uspehu su doprineli veoma dobar plan svih faza rada na anketi,
kontrola njegovog sprovodenja i nov pristup u obradi. Nov pristup u
obradi omoguden je prebacivanjem obrade iz velikih ra¢unskih centara
na mikroracunare anketnih sluZbi. Odlike ovakvog pristupa su: razvoj
samogifriraju¢ih upitnika, unos podataka paralelno sa terenskim radom,
inteligentan unos uz kontrolu struktura, raspona i konzistentnosti i
obrada po manjim grupama upitnika (npr. po primamim jedinicama
uzorka).

Nov nacdin obrade, sa uncsom podataka za vreme terenskog rada,
omogudio je blagovremeno otkrivanje greSaka u radu anketara i
kontrolora i njihovo otklanjanje. Inteligentni unos podataka i obrada po
manjim grupama, naroito su pospefili sekundarnu kontrolu podataka.
Mnoge greske kucanja i &ifriranja otkrivaju se i otklanjaju za vreme
unosa tako da su liste gre$aka u prolazima e/ kontrole znatno krace.

Nov nadin obrade IRD je sproveo u okruZenju programskog paketa
ISSA, koji je pomogao da se sve faze obrade, od unosa do pripreme
izveStaja i tabela, strogo isprogramiraju i izvrse.
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ISSA - obrada podataka na mikroraCunarima

ISSA je moéan softverski paket za mikroratunare koji moZe da izvréi
gotovo sve poslove obrade popisa ili anketa. On obezbeduje unos,
verifikaciju, logi¢ku kontrolu i fifriranje podataka kao i kreiranje novih
datoteka i tabela.

Startovanjem programa ISSA-e na ekranu monitora pojavljuje se glavni
meni ISSA-e sa tri prozora sa nazivima: Reénik (Dictionary), Aktivni
rednici (Aczive dictionaries) i Aplikacija (dpplicatiorn). U zavisnosti od
prozora u kome se nalazimo, uz pomo¢ menija, funkcijskim tasterima
moguée je odabrati: definisanje re¢nika, editovanje aplikacija, izviSavanje
aplikacija za unos ili bezc/ obradu ili upotrebu nekog od usluznih
programa.

Centralna komponenta ISSA-e je rau& koji sluZi za opis podataka
ASCII datoteke. Za svaku datoteku koju obradujemo, bilo da je
kreiramo unosom, ili da ona veé postoji, potrebno je da se definide renik
koji je u potpunosti opisuje. ISSA re¢nici podsecaju na jeziCke recmke.
Konstrukcija i upotreba su vodeni menijima. Svaki ISSA re¢nik sadrzi
informacije o tipu datoteke (nivoima re¢nika), njenoj strukturi (sekcijama
re¢nika) i pojedinim poljima datoteke (varijablama re¢nika). Reénik
moZe da ima forme, nalik na forme upitnika, sa poljima za unos
vrednosti sa upitnika.

ISSA je jedinstven po tome §to moZe da obraduje ASCII datoteke do na
Cetiri nivoa. Tokom obrade glavne datoteke moZe da se pristupi
eksternim datotekama sa kojih se, prema kljucu, podaci mogu uditati u
glavnu datoteku ili da se iz glavne u njih upidu. Dovolino je, za sve faze
obrade, jednom definisati renike podataka.

Za poslove obrade definifu se gpltkacijekoje upravljaju obradom deiujuci
na podatke opisane re¢nikom. U okviru aplikacija definisu se procedure
pisane ISSA komadnim jezikom, korisniCke datoteke sa porukama o
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grefkama i radni rec¢nik. Unutar ISSA sistema su procesori koji izvrSavaju
ISSA aplikacije.

Procedure aplikacije za interaktvni unos podataka, pozivajuci se na
odgovaraju¢i rec¢nik, vrSe kontrolu strukture, raspona, skokova i
konzistentnosti po meri koja odgovara korisniku. Procesor za unos
podataka izvrSava procedure generiSuc¢i ASCII datoteku podataka i
indeksnu datoteku koja omoguéava brz pristup unesenim sluéajevima.

Barch procesor ita datoteku podataka sa ISSA reCnikom i obavlja sve
akcije definsane procedurama za poslove obrade kao Sto su baic/k
editovanje podataka, tabeliranje, kreiranje novih datoteka i pripreme
izvestaja.

Logicka i aritmeti¢ka konzistentnost moze se proveriti ISSA komandnim
jezikom. Poruke o gre$kama smestaju se u izveStajnu datoteku. Korekcije
se mogu obaviti interaktivno, od slu¢aja do slucaja, korid¢enjem opcije
azuriranja procesora za unos, ili sistematski pomocu ba/c/ procesora.
Imputacije podataka se takode mogu obaviti basc/ procesorom.

ISSA moze da proizvede tabele frekvenveije, tabele sa dva i tri ukrStanja
i tabele sredina prema jednoj ili dvema nezavisnim varijablama. ISSA
komandni jezik ima i naredbe za matri¢ne operacije.

Od postojeéih datoteka, ISSA moZe da izdvoji podskupove prema
zadatim uslovima ili da formira datoteke sa novim Siframa vrednosti
varijabli (recoded). Takode, hijerarhijske datoteke mogu da se konvertuju
u "ravne" i da se eksportuju u softverske pakete (npr. SPSS) koji ne mogu
da obraduju kompleksne strukture podataka.

ISSA sistem raspolaze i usluZznim programima za: Stampanje renika,
sortiranje podataka, generisanje indeksa, sabijanje datoteka brisanjem
markiranih podataka i poredenje datoteka.

Programski paket ISSA, verzija 2.28+, napravljen je krajem osamdesetih
godina. Za rad ISSA programa dovoljan je IBM/PC kompatibilan
racunar, 640 Kb RAM memorije, Hercules ili VGA monitor, hard disk
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i §tampacd. Od softvera je potreban DOS 3.0 ili vi8i i naravno ISSA
sistemske diskete.

Grafitka reSenja ISSA-e, verzije 2.28+, su skromna u poredenju sa
refenjima koje nam nude danas raspoloZivi softverski paketi za
mikroracunare. Medutim, ISSA je specijalizovan paket za obradu
podataka i na tom terenu je izuzetno moéna, fleksibilna i efikasna.

Institut za razvoj resursa (IRD) je pre nekoliko godina promenio ime u
kompaniju Macro Internacional. IzaSle su nove verzije ISSA-e koje
podrzavaju savremene hardverske i softverske trendove. ISSA, verzija 4,
koristi produzenu (ewended) memoriju, radi na 386 ili ja¢im maSinama.
Za praktiCan rad potrebno je bar 2 Mb memorije. ISSA 4 umestc 940
varijabli, koliko je mogla da obraduje ISSA 2, u jednoj aplikaciji moze
da rukuje sa ¢ak 1800 varijabli. Povecan je broj tabela koje ISSA
istovremeno moze da cbradi, jedino ograni¢enje je raspoloZziva memorija.
Raspoloziva memorija je takode jedino ogranifenje za dimenzije tabela.

ISSA 4 ima pobolj$ane mogucnosti izracunavanja frekvencija. Dok su u
ISSA-i 2 mogle da se racunaju frekvencije jednocifrenih i dvocifrenih
numeri¢kih varijabli, u ISSA-i 4 frekvencije se mogu da raunaju za sve
varijable. Poboljsan je i pojednostavljen proces tabeliranja i izgled tabela
je lepdi. Dodata je nova komanda CROSSTAB koja omoguéava kreiranje
tabela "u letu", dok piSemo nale aplikacije. Mogucnosti izvoza podataka
u druge aplikacije (SPSS, SAS) su takode proSirene i pobolj$ane. Osim
toga vodeno je raCuna da ISSA 4 bude 3to je moguce viSe kompatibilna
sa ISSA-om 2.

Primena ISSA-e u obradi podataka

Sistem ISSA je kori$¢en u obradi podataka nekoliko velikih svetskih

anketa. Njene mogucnosti su potvrdene u obradi demografskih i
zdravstvenih anketa, DHS (Cushing 1987, 1989). Takode, obrada
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podataka Ankete o porodici i fertilitetu (FFS) u zemljama ECE regiona
(Ujedinjene Nacije, 1992, 1993 i Klijzing, 1992-1996) sprovodi se u
okruZenju sistema ISSA.

U pisanju programa za unos i bartc/z obradu podataka FFS istrazivanja,
u okviru obuke za rad sa sistemom ISSA u VarSavi 1992, udestvovao je
autor ovog rada. S obzirom da se anketom FFS prikupljaju podaci o
raznim aspektima porodice i fertiliteta primenjeni upitnik je vrio sloZen.
Sadrzi detaljne istorije (biografije) promena sastava domadinstva, braénih
stanja, intimnih odnosa, zatim istorije Zivorodenja i ostalih trudnoéa,
Skolovanja i aktivnosti ispitanika i sadasnjeg partnera (ako postoji). Pored
ovih istorija dogadaja upitnik sadrZi pitanja koja se odnose na stavove
ispitanika i partnera o fertilitetu i formiranju porodice.

U sistemu ISSA bilo je moguce strogo kontrolisati unos podataka po
ovom sloZzenom upitniku. Osim kontrole raspona i skokova program za
unos ankete FFS obezbeduje kontrolu konzistentnosti odgovara u
upitniku. Posebno se kontrolife konzistentnost datuma dogadaja.
Proverava se datum zavrSetka Skolovnja i starosti, starost pri rodenju
prvog deteta, razmak izmedu porodaja, razmak izmedu poslednjeg
dogadaja i datuma intervjua itd.

U barc/; obradi u sistemnu ISSA izviiene su korekcije i kontrole koje zbog
sloZenosti nisu sprovedene pri unosu. Kontrolisani su kontingenti i
izvrSena imputacija datuma za dogadaje za koje su nedostajali. Osim toga
u ISSA-i su uradene tabele i izvestaji FFS istrazivanja.

Iskustva autora u pisanju aplikacija za unos i a4 obradu za Anketu o
porodici i fertilitetu u Zajecaru (Avramov i sar, 1992; Melovski Trpinac,
1996), kao i u pripremi programa za unos mnogih kraéih anketa, ne
obavezno demografskih, su pozitivna. U veéini anketa ozbiljniji problemi
su, pre svega, bili vezani za nedovoljno poklanjanje paZnje organizatora
pripremama istraZivanja. Posebno, éesto sadrzaj i forma upitnika nisu
prilagodeni savremenom nacinu obrade. Takode, znalaj unosa §to
"Cistijih" podataka se nedovoljno sagledava, te se mnoge kontrole
podataka bespotrebno ostavijaju tek za Aasc/ obradu.



Osvrti i komentari 115

ISSA I BLAISE - Paralela

Tako oba sistema omogudavaju obavljanje poslova vezanih za obradu
anketnih podataka, razlozi njihovog razvoja su razli¢iti. Blaise je razvijen
sa ciljem kompjuterizacije i integracije statistiCkih procesa statistickih
sluzbi. Razvojem ISSA-e teZilo se stvaranju okruZenja u kome bi bila
moguca kompletna obrada sloZenih anketa, pre svega demografskih i
zdravstvenih. Otuda proisticu i njihove osnovne razlike.

Osnovu ISSA sistema Cini recnik, tj. opis sloga podataka. ISSA prihvata
vilo sloZzenu strukturu podataka, do etiri hijerarhijskih nivoa, i podelu
podataka na sekcije prema tipu podataka ili pak tematskoj celini.
Pozivajuéi se na odgovarajuéi recnik, aplikacija za unos visi kontrolu
skokova i konzistenosti za upitnike koji se unose. Pri tome kreira samo
jednu ASCII datoteku sa podacima. Za pitanja koja su u upitniku
preskofena (jer se ne odnose na odredenog ispitanika) odgovarajuca
polja u datoteci ¢e biti nepopunjena. Za sekcije koje se Citave preskalu,
ne odvaja se poseban prostor u datoteci. SadrZaj datoteke sa podacima
se, uz mapu reénika, lako moze procitati.

Osnovu Blaise sistema ¢ini Blaise upitnik sastavljen od delova (uess,
Route | Check. Deo Roure odreduje koja pitanja, u kom redosledu i pod
kojim uslovima se pitaju, kao i redosled po kome se podaci smedtaju u
datoteku. Za sloZenije upitnike definiSu se blokovi Subfiles Ciji se podaci
smestaju u posebne datoteke, moze ih biti do 50. Pri tome Blaise
datoteke sa podacima nisu ASCII datoteke.

Blaise sistem razlikuje CATI, CADI i CAPI aplikacije, dok u ISSA-i
takva podela aplikacija nema znadaja. ISSA aplikacija za unos, uz ISSA
komandni jezik, moZe da bude sa karakteristikama bilo CATI, CADI ili
CAPI aplikacije.

ISSA baic/z aplikacije, omoguéavaju da se podaci uneseni ISSA
programom za unos, ili postoje¢e ASCII datoteke sa podacima, za koji
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je prethodno definisan re¢nik, dalje obraduju. Pored ostalog, moguce je
obaviti kontrolu kontingenata, logi¢ku kontrolu, korekcije i imputacije
podataka, izdvajanje podskupova i tabeliranje podataka. U ISSA
aplikacijima za Jarcsz obradu koristi se isti komandni jezik kao u
aplikacijama za unos, uz moguénost kori§éenja nekih specifi¢énih komandi
vezanih za Jarc/z obradu (npr. komande vezane za izraCunavanje
frekvencija, tabeliranje podataka, operacije sa matricama). Naravno,
komande specifiéne za unos se iskljuéuju. Za pisanje aplikacija u ISSA-i
potrebno je razumevanje razlika izmedu interaktivnog i basc/ reZima
cbrade.

Blaise ne obuhvata kompletan proces obrade. Na primer, Blaise nema
moguénost basc/ verifikacije, kontrole i imputacije podataka u onoj meri
u kojoj je to moguée u ISSA-i. U okviru Blaise sistema postoje posebni
programi za ponderisanje i tabeliranje. U ISSA-i su ponderisanje i
tabeliranje samo deo poslova koji se mogu obaviti u 4a/c/ obradi.

U ISSA-i postoji moguénost definisanja vremenskog trenutka izvrsenja
naredbi vezanih za nivo, sekcije ili varjable reCnika. Nesto slitno
procedurama PreProc (pre obrade, pre unosa) ili PostProc (posle obrade,
posle unosa) ne postoji u Blaise-u.

Zakljucéne napomene

Uspeh obrade podataka slozenih anketa, meren kvalitetom obradenih
podataka i brzinom finaliziranja obrade i objavljivanjem rezultata, zavisi
od niza ¢inilaca. Neki od njih su:

— Dobar plan svih poslova ankete i obrade i kontrola njihovog
sprevodenja

— Saradnja lica ukijuenih u rad na anketi 1 zajedni¢ko re3avanje
problema koji se javljaju u obradi

— Primena samoSifrirajuéih upitnika
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— Obrada na mikrora¢unarima sa unosom podataka za vreme rada na
terenu

— Primena inteligentnog unosa

— Obrada po manjim grupama upitnika

Razvijeni su softverski sistemi specijalno namenjeni za obradu podataka
na mikroratunarima, medu kojima Blaise i ISSA zauzimaju istaknuto
mesto. U okruzenju integrisanog sistema ISSA moguée je obaviti sve
poslove obrade kompleksnih demografskih i zdravstvenih anketa, od
unosa, verifikacije i kontrole, do pisanja izveStaja i tabeliranja.
Inteligentnim unosom u ISSA-i datoteka sa podacima je gotovo bez
greSaka odmah nakon $to je unos zavrSen i moZe se koristiti za
preliminarno tabeliranje i analizu, umesto da bude u stanju da se sve
greSke strukture, raspona i skokova tek treba da otkriju i isprave.

U perspektivi, tehnologka dostignuca ¢e i dalje bitno uticati na proces
prikupljanja i obrade podataka. Skupa i vremenski zahtevna anketna
istrazivanja sa upitnicima na listu papira zamenice istraZivanja sa /gp/op
ratunarima ili telefonske ankete uz pomo¢ rafunara. Brz razvoj
elektronskih mreza pruzi¢e nove moguénosti za prikupljanje, obradu i
razmenu podataka.
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